FORMULARZ REKLAMACYJNY z dnia ................

(Prosimy wypehi¢ czytelnie, najlepiej drukowanymi literami)

Dane Sprzedawcy:
SAP Katarzyna Bartosik — Wojcik, Al. Wilanowska 366/79, 02 — 665 Warszawa

adres e-mail: zamowienia@sklepbhpippoz.pl

Dane Reklamujacego:

IMIQ 1 NAZWISKO: ..ottt
Adres KOreSPONAENCY N : ...ttt ettt e et et e e e e e e e
AGIES B-MAIL ...

Data zawarcia umowy SPrzedazy: ............coooiiiiiiiii e

Opis niezgodnosci towaru z umowa:

Termin stwierdzenia niezgodnoS$ci towaru zumowa: ..................ooiiiiiiiiniinnnnnnn..

quanie w zwigzku z niezgodnos$cia towaru Zz umowgq (prosze o zaznaczenie wybranej opcji):

O

O
@)
O

usuniecie wady (naprawa),
wymiana towaru na nowy,
obnizenie ceny towaru o kwote .................. zl,

odstapienie od umowy i zadanie zwrotu pieniedzy (Nie moina odstgpi¢ od umowy, jeieli wada jest
nieistotna).

W przypadku odstapienia od umowy lub obnizenia ceny, prosze o dokonanie zwrotu
srodkow pieni¢znych w nastepujacy sposob:

O
O

przelewem bankowym na numer rachunku, z ktérego dokonano wplaty,
przelewem bankowym na inny rachunek bankowy: ......ccccveviiiieinieininiiiniiininenenannes

Data oraz podpis Reklamujgcego


mailto:zamowienia@sklepbhpippoz.pl

INFORMACJE DOTYCZACE REKLAMACJI TOWARU

Uprawnienia jakie przystugujq Reklamujgcemu

W przypadku stwierdzenia, ze towar jest niezgodny z umowsg, Reklamujgcy moze zgdac
naprawy lub wymiany towaru na nowy. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy
Reklamujacy zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Reklamujacy zada
wymiany. Jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w sposéb wybrany przez
Reklamujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy,
Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Reklamujacy moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg (zrealizowanie
zadania w wybrany sposob przez Reklamujacego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow po stronie Sprzedawcy),

b) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa w rozsagdnym czasie lub
doprowadzenie do zgodno$ci z umowa wigzaloby si¢ z nadmiernymi niedogodnosciami
dla Reklamujacego,

€) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa,

d) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z mozliwo$ci naprawy lub
wymiany towaru,

e) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie
doprowadzi towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Reklamujacego.

Odstapienie od umowy jest mozliwe pod warunkiem, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest
istotny.

Termin rozpatrzenia reklamacji

Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.



